Seminario: A L avanderia atualizada para hotéis e hospitais.

1- Apresentacéo:

Consderando ser as lavanderias historicamente negligenciadas, principamente as
hospitdares, que desempenham pape fundamenta para recuperacdo do peciente, suas
atribuigdes nédo incluem gpenas a reposi¢do em uso das roupas em perfeitas condigdes de higiene
e edética, mas também os aspectos de plangamento, organizacdo, competéncia, higiene e
limpeza

Embora com avancos tecnoldgicos, exitem anda lavanderias com sistemas
convencionais, equipamentos obsoletos e plantas fisicas ultrapassadas. Outro ponto importante é
a inexigéncia da qudificacdo forma e com bases legais do pessod que desempenham suas
atividades, ou sgiam inexisténcia do perfil dos recursos humanos desta érea.

Necessario revitalizagdo nos aspectos geréncials.

2- Objetivos:
2.1- Ged:

Fornecer subsidios técnicos-operacionais (fisco-funciond), sobre plangamento,
organizacdo e funcionamento das lavanderias e sua importancia, bem como os critérios exigidos
para o recrutamento e selegdo de pessod, que desempenham suas atividades em lavanderias.

2.2- Especificos:

a) Conhecer 0 processo de formagdo bésica dos Recursos Humanos desta area, e 0
seu desempenho;

b) Conhecer a infra estrutura dos servigos a respeito do lay-out, equipamentaos,
produtos téxteis e quimicas, organizacao, gerenciamento e manutencao das lavanderias,

c) Implantar os aspectos de controles bacteriol 6gicos, infeccdo €/ou propagacdo nas
lavanderias, os riscos ocupacionais no desempenho das atribuiges, as precauces universais,
normas de bioseguranca, controle ambienta e tratamentos de efl uentes;

d) Conhecer o resultado do produto find, a racionaizacéo de tempo e materid, a
relacéo custo-beneficio, qualidade e produtividade.

3- Findidade:
3.1- Diagnddtico Stuaciond:
Andise comparativa sobre o funcionamento dos diversos tipos de lavanderia

4- Meta:

Quadificacdo dos Recursos Humanos que desempenham suas atividades profissonais em
lavanderias e que venham a desempenhar, bem como a implantacdo de novos paradigmas em
plangjamento, organizacdo e funcionamento dos servigos de processamento de roupas.
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1° dia- 4 de Dezembro:
8:30 a5 8:40 - Aberturado seminaio.

8:40 as 10:30 - Apresentacado dos objetivos do projeto;
- Riscos ocupacionais e infeccdo hospitalar nos servigos de processamento de
de roupas (lavanderia), perfil dos recursos humanos,
- Exposicéo e debates.

10:30 as 10:45 - Intervalo.

10:45 as 12:30 - Plangiamento fisco-funciond, organizacéo, implantacdo e implementacdo
das atividades desenvolvidas nas areas de lavanderias hospitdares, hotéis e
particularesindudrias,

- Debates.

12:30 a5 13:30 - Almogo.

13:30 s 15:30 - Propostas para eficiéncia e eficacia das lavanderias, avancos tecnol 6gicos,
normas técnicas e legidacao especificas.
15:30 as 15:45 - Intervalo.

15:45 a5 17:45

Atividades de grupo:
Formacao dos grupos,
Apresentacéo dos temas,
Discusséo dos temas.

2°dia- 5 de Dezembro:
8:30 as 10:30 - Apresentacdo das conclusdes dos trabal hos de grupos;
- Debatedores,
- Complementacéo a explanacéo dos trabal hos.

10:30 &s 10:45 - Intervalo.



10:45 as 12:30 - Continuacdo da apresentacdo dos traba hos de grupos,
- Debatedores.

12:30 &s 13:30 - Almocgo.
13:30 as 14:00 - Conclusdo dos traba hos de grupo.

14:00 as 15:00 - Pdestra: A certificacdo da qudidade;
- Dr. Rosalvo Arkader, representante do INMETRO;
- Debates.

15:00 &5 15:15 - Intervalo.

15:15 &s 16:00 - Apresentaco de dides de diversas lavanderias do Rio de Janeiro e outros
estados.
- Debates e andlise comparativa sobre os aspectos fisicos, técnicos e
adminigrativo das diversas lavanderias.

16:00 &s 16:10 - Encerramento.

Atividade de Grupo:
Temas:

- Grupo 1:
Estrutura organizaciona do servigo de processamento de roupas.
Andisxr o Sstema de processamento de roupa nas lavanderias, utilizando area fisica e/ou
lavadora como barreira e ainda as que ndo tem barreira;
Localizagdo das lavanderias e 0 plangiamento fisico no controle de infeccdo;
Identificar os equipamentos utilizados no processamento de roupas e sua finadidade;
Manutenco das instal agdes e equipamentos.

- Grupo 2:

Andisar os aspectos operacionais do trabalho e procedimentos gerai's adequados que reduzem
0S riscos de contaminagao:

Coleta (interna / externa), acondicionamento, transporte, recepcéo e separacao da roupa e

tipos de tecidos;

Etapas do processamento de roupas, normas e rotinas de higienizacdo e tipos de sujidade;

Acédo da &gua quente ou fria sobre 0 processo de desinfeccéo;

Controle bacteriol 6gico em lavanderias das roupas, do ambiente e da &gua;

A qudidade da &gua e suainfluéncia no consumo de produtos e vida Util dos tecidos;

Os controles feitos para verificaggo da relacdo custo-beneficio;

Qualidade e produtividade dos servigos produzidos.



- Grupo 3:
Higiene e seguranca do trabalho:
- Deacordo com as areas fisicas e as etapas de processamento de roupas:
Prevencéo e acidentes na lavanderia, riscos ocupacionals e ergonomia;
Precaucdes universais, normas de bio seguranca;
grau de riscos em lavanderias e 0s agentes,
O perfil para o traba hador da area de lavanderia nos aspectos gerenciais e operacionais,
O profissona de salide em servicos de processamento de roupas,
A participacdo do funcionario como colaborador na empresa.

- Grupo 4:
Andisx eidentificar a exiséncia ou ndo de diferenciagcbes nos servigos de processamento de
roupas de hotel, hospital, domésticalindustrid, nas questfes de:
Pantafisca (lay-out);
Plangamento e organizacdo gerd, equipamentos e materiais diversos,
Produtos quimicos e téxteis, problemas de recursos humanos e os controles em gerd;
Estabelecer comparativos nos aspectos fisicos, técnicos e administrativos.

Sintese da realizacdo do seminario:

Foram abordados e andlisados 0s aspectos gerenciais e operacionais, perfil dos

recursos humanos, planta fisica e fluxograma, equipamentos, produtos quimicos e artigos téxtels.

Os problemas maiores apresentados, foram em relagéo as lavanderias hospitdares
em todos os aspectos fisicos, técnicos e adminigtrativos. A necessdade da intervencdo das
comissOes de controle em infeccdo hospitalar; o servico de controle de infeccéo hospitdar, o
entrosamento com 0s servigos da propria ingdituicdo e o intercambio entre as lavanderias das
ingtituicdes hospitdares, bem como a de hotéis e particulares (domésticalindustrid).

Amplamente discutido os riscos que estdo expostos os funcionarios desempenhando
suas atividades, desde a coleta, acondicionamento, transporte e as etapas de processamento de
roupas, e o funcionario como agente transmissor de infecgBes. Algumas indtituigdes que utilizam
servicos tercerizados, realizam a contagem e separacdo da roupa suja.

Das empresas participantes ndo redlizam controle bacteriolégicos na lavanderia,
andise da agua e testes para verificacdo da existéncia ou ndo de residuos de produtos nas
roupas, inclusve também ndo sabiam como redlizar os referidos controles. Uma empresa rediza
o controle bacteriol 6gico na roupa lavada, mas somente na etapa da acidul agéo.

A necessidade da limpeza e desinfeccdo concorrente (diaria) e termind (gera) das
aress fiscas e equipamentos que compde 0 servico, principalmente os carros de transporte de
roupas sujas e limpas.



A visio de enfoque de riscos e infecgéo hospitalar, andisando ser ainda, alavanderia
area critica de grau de risco 3, principamente a area de expurgo, area de recepcdo e area de
lavagem, devendo proceder os cuidados bésicos da profilaxia das infecgles, tendo em vista 0
produto final a ser utilizado nos clientes (pacientes) em procedimentos invasivos e outros.

Abordamos os riscos ambientais, os agentes fiscos, quimicos, biolégicos e
mecanicos. A importancia das normas de bio seguranca e precaugbes universas (utilizacdo
adequada dos equipamentos de projeto individud), a importancia do treinamento admissiond e
treinamento em servigo continuo.

A qudidade de vida, com énfase nos ambientes de trabalho, os aspectos
profissonais e as relagbes no trabaho, fatores interligados com a rdagdo custo-beneficio,
quaidade e produtividade, bem como a redugéo de custos com acidentes. Vae ressdtar que
aguns servigos néo utilizam maa de controle de custos operacionais e Sm por estimativa.

Corrélacionamos ainda os agentes de risco com as normeas regulamentadas (Nrs) -
Seguranca e medicina do trabaho - lel n° 6514 de 22/12/77 e revisada anudmente, as diretrizes
dalei organicade salde - lel r 8080 de 19/09/90 referente a vigilancia sanitaria, epidemioldgica
e salde do trabahador. A implantaco do nlicleo de salide do trabahador nos servigos e ainda
no papd da CIPA (NR5) no contexto.

A necessdade de daboracdo de indrumentos adminigtrativos, como regimento,

manud de normeas e procedimentos técnicas, implantacéo e implementacZo de ratines técnicas e
adminigrativas, ingrugdes e fluxograma das atividades e anda a planilha de custos operacionas

Plangamento e organizacdo de nOvVos Servigos e reestruturacéo dos exigtentes nos
agpectos de recursos fiscos, materias e humanos. Uniformizacdo e padronizecio dos
procedimentos redizados nas lavanderias  hogpitdares, de hotéis e paticulares
(domédticalindudtrid) e servigos tercerizados de lavanderias,

OBS. Congtatamos que nas lavanderias de hospitais e clinicas, em sua maioria, a geréncia dos
servigos estdo sendo exercidas por profissonais da area de salide, principamente enfermeiras
(09), técnicos de enfermagem e fisioterapeuta.



Rio de Janeiro, 6 de Dezembro de 1996.

Constatacoes:

1- A introducéo da qualidade total nos servigos de processamento de roupas, lavanderias sfo
imprescindiveis. Os custos por auséncia de um moddo de gestdo empresarid € grande. As
lavanderias ndo podem continuar historicamente negligenciadas, precisamos mudar 0 estigma,
gpresentamos um grande desafio para o final deste milénio e o inicio do proximo.

Torna-se necessario acompanharmos a evolucdo tecnol dgica dos insumos basicos,
0s aspectos relacionados com 0 meio ambiente, fator importante para a qualidade de vida. Para
implantacio e implementacio de novo paradigma, € imprescindivd o envolvimento,
senshilizagdo, motivacdo, mudancas de comportamento, mudanca cultura. Uma geréncia
participativa com compromisso e crescimento, auto conhecimento, desenvolvimento da préatica na
solucéo de problemas, com metas, prazos e meios definidos.

2 -Beneficio qualitativos:

. Utilizagdo adequada de recursos,
Disciplinada producéo;
Uniformidade do traba ho;
Conhecimento tecnol 6gico;
Melhoria de nivel de capacitacdo do pessod;
Controle dos produtos e processos,
Seguranca do pessoal e dos equipamentos,
Racionaizacéo do uso do tempo.

- Beneficios guantitativos:
Reducdo do consumo e do desperdicio;
Especificacdo dos produtos téxteis (normas da ABNT);
Pedronizagao;
Reducéo da variedade de produtos;
Procedimentos para controle de custos;
aumento da produtividade;
mel horia da qualidade de produtos e servigos.

3 - Objetivos da qualidade e produtividade:
INMETRO - Instituto nacional de metrologia, normalizacdo e qualidade
industrial.

-Sub programas gerais.
a) Conscientizacdo e motivacdo paraqualidade e produtividade;




b) Desenvolvimento e difusio de méodos de certificagao;

¢) Capacitacdo de recursos humanas,

d) Adequacéo dos servigos tecnol Ogicos para a qualidade e produtividade;
€) Articulagdo indtituciond.

Propostas alter nativas de solucoes para a sSituacao atual das lavanderias
hospitalar es, domésticas e industriais e hoteleir as:

1- Que este projeto sgja concretizado, e que os diversos técnicos do SENAI-CETIQT, tenham a
oportunidade de participar deste projeto, descentralizando de forma que todos possam com isto
evoluir profissondmente, e cooperarem para que a ingtituicéo se torne cada vez mais competitiva.
“Relacdo ganha-ganhd’.

2- Redlizacd0 de outros seminarios com a participacdo de um grupo maior dos funcionarios das
lavanderias, tanto anivel hospitdar, como os demai's seguimentos.

3- Participacéo efetiva dos diretores e/ou administradores das empresas nos seminarios.
4- Maior divulgacéo do SENAI referente aesta area.

5- Implantar uma politica de qualificacdo e capacitacdo dos recursos humanos para eta &ea e
tracar o perfil dos gerentes e operacionals.

6- Urgente formacdo de méo de obra na area de processamento gera de roupas-lavanderias,
redlizando cursos digtintos para o nivel gerencid e o nivel operaciond.

7- Plangamento, organizacbes de novos servicos e restruturacéo dos servigos existentes nos
aspectos de recursos fisicos, materiais e humanos. Revitdizacdo dos aspectos gerencias,
uniformizacdo e padronizacédo dos procedimentos realizados nos diversos servigos.

8- Elaboracdo do regimento e manua de normas e procedimentos dos servicos, implantacdo e
implementagdo de rotinas adminidrativas, tas como ingrugdes e fluxograma de atividades,
planilha de custo operacionais.

Conclusao:

A restruturacao dos servicos existentes de lavanderias, € necesséria afim de dotar as
empresas de um referenciad que possa corrigir as distorgbes e 0 dto custo operaciond,
consequentemente gerando crescentes perdas. A melhoria da qualidade no atendimento a clientela
e o referido produto, de acordo com o0 maior ou menor grau de complexidade das aghes e
procedimentos a serem desenvolvidos. Implantacdo de equipamentos (maquinas) modernos com
grau de resolutividede, técnicas adequadas, nivel administrativo de qualidade e adequadas
condicdes de trabaho para os funcionérios.



Andlisar a possihbilidade da organizacdo de lavanderias em Sstema de comodato
entre as empresas, que proporcionara uma melhor infra estrutura, controle de custos,
produtividade e qualidade dos servigos prestados. Consegquentemente para atingir a eficiéncia e
eficacia dos servicos. Tornase emergencid a qudificacdo do pessod que trabdha nas
lavanderias, bem como os que vierem atrabahar anivel gerencid e operaciond.

Proposta de um programa para cur so de lavanderia
SPR - Servico de processamento de roupas

Apresentacéo:

Para atingirmos o objetivo de se obter as roupas isentas de microorganismos
patogénicos (desinfeccdo), mantendo as caracteristicas da superficie da roupa (integridade e ph),
torna-se necessario e adequado o processamento de lavagem de roupas com uma sequéncia
ordenada, plangada, aplicacéo correta dos produtos, a quaidade dos produtos, levando em
consideracéo o circulo de SINNER por quilo de roupa seca ou molhada. A¢do mecéanica, acdo
quimica, temperatura, tempo e ainda a capacidade da méguina, consequentemente a relacdo
custo-beneficio, qudidade e produtividade da lavanderia (otimizar méo de obra) e ainda o grau
de conhecimento dos gerentes e operacionals.

Contetido programatico do cur so:

1- Introduggo:

a) Higtdrico dalavanderia no contexto;

b) O que a administracéo de uma empresa espera dos servigos da lavanderia;

¢) Entrosamento entre lavanderia, a Comissdo de Controle de Infeccéo Hospitdar e demais
servigos do hospitd;

d) O profissond da salide nalavanderia.

2- Plangamento e estrutura organizaciond dalavanderia

a) Plantafisica, equipamentos, materiais e ingta agoes,

b) Plangiamento fisico no programa de controle de infecgéo:

- localizac&o da érea e outros recursos importantes,

¢) Equipamentos utilizados para o processamento de roupas.

- Lavadoras, lavadoras extratoras, centrifugas, secadoras, cdandras e lavadora continua
(magquinaem tund).

d) Materiais diversos.

- Artigos téxteis - 100% agoddo e fibra mista (dgodéo e polyester) de acordo com as
especificagOes da ABNT.

- Produtos quimicos - diversos, nomeclaturas e composi cOes.

€) Ingtaagbes: &gua, esgoto, energia détrica, gés, iluminacdo e ventilagdo.

f) Conservacéo das instalaches e equipamentos.



- Manutencéo preventiva e corretiva -

3- Aspectos operacionais do trabaho:

- Procedimentos gerais que reduzem os riscos de contaminagao:

a) Coleta, acondicionamento, armazenamento, transporte, recepcao e separacao de roupa;

b) Processamento de roupas.

- Normas e rotinas de higienizacdo e desinfeccdo, técnicas de lavagem e a importancia de suas
aplicaghes e controle bacteriol6gico em lavanderia

4- A relacdo custo-beneficio, qualidade e produtividade do servigo.
5- Geréncia: Plangamento, organizac@o, coordenacao, direcdo, supervisio e controle.

6- Recursos Humanos:

a) Administragéo de pessod e atribuigdes:

- Recrutamento e selecéo de pessodl -

- Perfil dos recursos humanos a nivel gerenciad e operaciond -

b)Parametro de calculo de pessoal, de acordo com o n° de |eitos ou apartamentos.
¢) Treinamento admissond e em sarvigo formd einformal, educacéo permanente.

7- Higiene e seguranca do trabalho:

a) Limpeza e higiene dalavanderia, materias e equipamentos,

b) Medidas de prevencdo e controle da salide ocupaciond dos funcionarios;

¢) Precaucdes universais como medida de prevencdo da transmisséo de infecgdes:
- Normas Universais de Bioseguranga -

8- Normas e padrfes técnicos sanitarios;

9- Cdédigo de defesa do consumidor.
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