Proyecto: Apoyo Tecnolégico y Modernizacion de los
Departamentos de Confeccion en el Sector Textil del
SENAI

Informe
Sobre el trabajo en los centros del SENAI en Rio de Janeiro (CETIQT),
Recife (CERTTEX) y Natal (CET)
del 24 de Marzo — 06 de Abril 2002

Experto a Corto Plazo: Manfred Ballschmieter
GFA Management



Ballschmieter Pagina 2 16/05/02

INDICE
1. Objetivos— Términos de Referencia
2. Conclusiéon y Evaluacion Genera

3. Actividades / Resultados

3.1 CET Cloévis Motta

3.2CERTTEX

3.3CETIQT

3.4 Documentos y materiales entregados

4. Resumen y recomendaciones

Anexos 1-21

Cronograma

Actividades del Grupo Tematico 3 en Natal
Actividades de los Grupos Teméticos 1, 2y 4 en Natal
Factores de influencia para Grupos Tematicos
Estimular, estructurar y organizar la demanda de los PYME
Diagnostico integral de los PYME

Solicitud SES

Anexo Solicitud SES

Actividades de los Grupos Teméticos en Recife
COOPFASHION - Recife

DELTA COLDRIS - Recife

Matriz de decision

Actividades de los Grupos Teméticos en Rio de Janeiro

Pag. 3
Pag. 5

== O~ N

g 4888

©CO~NOOWN P
[
ol



Ballschmieter Pagina 3 16/05/02

1. Objetivos — Términos de Referencia
Resultados esperados pela acéo

A missdo tem como objetivo principal o acompanhamento (coaching) na
implantacdo da metodologia e a integracdo no servico de Consultoria
empresarial dos Centros envolvidos. Os consultores devem receber apoio
metodoldgico para integracdo da metodologia de Grupos Teméticos na rotina
dos Centros.

Os seguintes pontos devem ser desenvolvidos nesta missao:

- Reavaliagdo da metodologia aplicada pelos consultores e consolidacéo
segundo a realidade dos primeiros implementagdes na MPME.

- Seguimento do desenvolvimento pratico na formacdo de Grupos Tematicos
a exemplo dos grupos ja existentes e preparados

- Aprofundamento do tema escolhido do grupo - orientado para a demanda
das micros, pequenas e médias empresas.

Prestar apoio para integracdo da metodologia de Grupos Tematicos ao servico

de Consultoria Sistémica.

Plano de Implantacao

Estéo previstos 4 dias de consultoria para o Centro Clovis Motta, 4 dias para o
Centro Certtex e um dia debriefing com a administracdo do Projeto em Rio de
Janeiro .

Termo de referéncia do consultor

Perito internacional de curto prazo com experiéncia em formacdo de Grupos
Tematicos e formacédo de programas de interesse comum entre empresarios.
Indicamos o Eng. Manfred Ballschmieter.

Relatoério

O consultor devera apresentar, apds o término da missdo, um relatério final
contendo (em cépia e em disquete):

Conteudo da consultoria, participantes na missao, andamento da misséao,
consideracdes que achar pertinentes e recomendacfes. Devera também
discutir os resultados finais com os coordenadores do Projeto.
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Material informativo

O consultor contratado devera trazer material informativo sobre os itens
descritos para servirem de base na continuagcdo do trabalho para os
professores / consultores participantes da misséo.

Pablico alvo - Descricdo quantitativa e qualitativa

Responsaveis pelo Resultado A do nosso Projeto e pessoas interessadas na
formacdo, organizacdo e implantacdo de Grupos tematicos nos centros do
SENAI:

- CERTTEX

- CETC "Clovis Motta"

Prazo e tempo de implantacédo - Cronograma:

Vinda do Missao Volta do Perito

perito CETC CERTTEX CETIOT
24/03 | 25/03 2 29/03 | 01/04 a 04/ 04 | 05/04/2002 | _06/04/2002

Envolvimento dos centros e/ou demais entidades

Estdo previstos para participar desta missédo, a coordenacdo do Projeto, os
responsaveis pelo resultado, consultores e técnicos de cada centro e empresas
participantes na formacao de grupos tematicos.

Estao envolvidos os centros CET Clovis Motta e Certtex.

Local de execucéo:

- CET " Clovis Motta" — RN
- CERTTEX-PE
- CETIQT paradebriefing da misséao
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2.  Conclusion y Evaluacion General

Esta vez se visito principalmente los dos centros en Natal (Clovis Motta) y en
Recife (CERTTEX) para la evaluacién de las actividades en el area de los
grupos tematicos. Adicionalmente se realiz6 una reunion en Rio de Janeiro
donde también se hizo una breve analisis final de todas las actividades grupales
desde hace el comienzo de los trabajos por parte del proyecto. Las instituciones
gue fueron visitados poseen uno de otros diferentes posibilidades de apoyo, 0
sea formacion de los llamados grupos tematicos, que también son llamados
grupos empresariales o asesoria grupal para empresarios. Las actividades y los
participantes de esta mision estan expuestos en un cronograma en forma
detallada (véase Anexo 1).

Después de la inauguracion y el coaching de la asesoria grupal en visitas
anteriores, se concentrd ahora en la evaluacion, el monitoreo y el seguimiento
de las actividades implementadas. Especialmente fueron analizados la
aplicacion de las metodologias, la formacion de grupos empresariales, los
problemas de unos grupos seleccionados, el trabajo / la calificacion de los
consultores y la insercion del tema en el area de la consultoria sistémica.

El gran interés nuevamente demostrado por este tipo de asesoria grupal en
todas las areas de los centros, organizaciones y asociaciones empresariales
visitadas, era comparablemente igual en Natal y Recife. Sin embargo se
encontr6 unas pocas actividades especificas con grupos empresariales
homogéneos. La metodologia de trabajo se aplica, pero solamente en una
forma bastante basica. Es decir que existen experiencias con Metaplan sin
profundizar mucho los instrumentos FOFA, GUT o LAMMERS.

Después de un afio de trabajo con los grupos tematicos se nota que
actualmente los dos centros profundamente evaluados poseen cada uno por lo
menos un consultor calificado (en Rio falta la experiencia practica, pero también
tiene un consultor que implementa partes de las técnicas para grupos
tematicos). Pero si no hay capacitacion para otros técnicos mas en el futuro se
puede perder los conocimientos acumulados en forma inmediata.

No obstante, existen grandes posibilidades para la constitucion y la
profundizacién de una asesoria grupal, ya que en los dos centros del SENAI
(Recife y Natal) existen contactos intensivos con algunas asociaciones
empresariales. Estos contactos estan siendo fomentados momentanea y
primordialmente a través de servicios de asesoria técnica. Datos de los
suscriptores de estos servicios no poseen la informacion necesaria utilizada
para la formacién de los grupos tematicos. Asi es que para la orientada
asesoria grupal se necesitan datos, que poseen indicaciones acerca del tamafio
de la empresa, los productos elaborados, el proceso de produccion, los
requerimientos de calidad, etc.
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Planes concretos de desarrollo para la constitucion de un sistema de
intercambio empresarial permanente no estan disponibles. Las actividades con
los grupos se ejecuten més bien en forma ad-hoc.

Faltan los amplios mecanismos de financiacion asegurados para la creacion y el
funcionamiento de los grupos empresariales. Los consultores son de los centros
y tienen muchas otras actividades regulares. Asi so6lo hay poco tiempo para la
realizacion de los trabajos con grupos empresariales tematicos.

No hubo ninguna capacitacion CEFE, como fue recomendado en los meses
anteriores para calificar mas a los consultores. Ningun grupo existente ha
llegado al nivel avanzado, es decir no se trabaja todavia suficientemente en la
soluciébn de problemas empresariales (con algunas pocas excepciones) 0
nuevos productos especificos sino se trata de resolver problemas internos
grupales para crear grupos eficientes. Lideres naturales elegidos no existen.
Los planes de costos, los cuales reflejan los gastos y medios financieros
necesarios, no son implementados.

Se debe tener en cuenta, que un nuevo servicio como la asesoria grupal , solo
podra obtener pequefio o ningin excedente en la fase de constitucion. Sera
relativamente grande la inversion en la formacion y la posterior capacitacion
continua de los consultores, especialmente para empresas pequeias e
informales. Ademas de esto se debe pagar apropiadamente a los consultores, y
para los programas y productos individuales de los grupos se debe contratar a
técnicos o expertos. Por eso se deberia acelerar el proceso de la formacion de
grupos eficientes en el SENAI para entrar concretamente en las fases de mayor
productividad en las empresas participantes.

Los consultores entonces han comenzado con el trabajo concreto de formar
grupos empresariales homogéneos, teniendo en cuenta que sean del mismo o
parecido sector productivo. Después le sigue normalmente la identificacion de
jefes de grupos, los cuales seran conciliadores en las relaciones establecidas
por contratos y la conduccion de los grupos a la utilizacion de las metodologias
de trabajo hasta la priorizacion de problemas empresariales. Como ya
mencionado todavia no hay lideres identificados en los grupos existentes en los
centros visitados.

Los primeros problemas pequefios y parecidos entre los participantes del sector
(planificacion estratégica, trabajo participativo, mejor articulacién, etc.), pueden
ser solucionados en muchos casos de forma rapida y sencilla. El grupo aprende
a conocerse mejor entre si, se realizan también reuniones de trabajo en las
empresas, y los consultores y jefes de grupos profundizan la confianza mutua.
Pronto se toman proyectos enteros, que pueden ser club de compras, plan de
marketing, agencia de ventas o programas de capacitacion. Se puede observar
en Recife y en Natal que el trabajo hasta ahora se ha concentrado también en
un apoyo para mejorar relaciones entre participantes y con el SENAI. Se logré
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con varios grupos mejoras en temas como calculo de costos, capacitacion
técnica, compra de equipos, organizacion del trabajo y cooperacién laboral
entre participantes.

Siguiendo el proceso después de mas o menos un medio afio de realizar
reuniones -en forma semanales- un grupo empresarial esta consolidado a largo
plazo. Esto significa que las mejoras y éxitos econémicos para las empresas
participantes podran ser vistas. El grupo tiene contratos con la consultoria y las
instituciones socias de apoyo. Los participantes se conocen entre si y han
desarrollado méas confianza para trabajar orientadamente en forma conjunta.
Los grupos formados en los centros evaluados todavia no han llegado a estos
niveles.

Insertar las actividades de los grupos tematicos con las de la consultoria
sistémica, fue considerado en los tres centros. En reuniones, talleres y visitas
se trata de combinar y coordinar actividades de los dos resultados del proyecto
(véase Anexos 6, 7y 8).

3. Actividades / Resultados

3.1 CET Clbévis Motta

El primer dia de la mision en Natal consistia en una reunion con el coordinador
del programa, Sr. Graco Aurelio. Informé que el consultor Reginaldo Aleixo esta
de vacaciones, pero que debe venir de vez en cuando para asistir al programa
de la evaluacion de los resultados. También fue introducido un nuevo consultor:
Marcio Rodrigues. Se han revisado los TOR para esta semana y se habl6 del
curso de la consultoria sistémica en febrero este afio y como insertar y
combinar las actividades de los grupos tematicos con las de la consultoria
sistémica.

Para el dia siguiente fueron planificados visitas a las cooperaciones y
asociaciones empresariales en la region Ceara Mirim/RN. Se visitd a cuatro
entidades que forman un grupo con siete empresarios (cinco mujeres, dos
hombres). El grupo se formé en este afio 2002 en enero y los participantes
estdn muy motivados e interesados. En un taller de trabajo se habl6 sobre las
actividades realizadas y se aplicé parcialmente la metodologia Metaplan.

En muy poco tiempo (~ 2 meses) se han realizado cinco reuniones con este
grupo (GT 3) donde fueron presentadas las pautas de la asesoria grupal y la
metodologia Metaplan. Anteriormente las asociaciones trabajaban en forma
aislada y tenian especialmente problemas con la calidad de sus productos, les
faltaban méquinas de produccion o no conocian bien el mercado. En solo dos
meses se han mejorado el aspecto de la produccion y las cuatro asociaciones
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participando en este grupo se complementan y se apoyan actualmente en casi
todas sus actividades (véase Anexo 2).

El grupo requiere mas ayuda técnica y eventualmente nueva maquinaria. El
experto de corto plazo se responsabiliza de establecer contactos con una
asociacion de expertos internacionales que trabajan en forma casi gratuita
(SES). Ya estan disponibles los formularios para ponerse en contacto con ellos
(véase Anexo 9y 10).

Existen otros contactos con algunos empresarios, pero normalmente para
realizar visitas técnicas (calidad y otros temas) a empresas, no para informarles
sobre avances en el tema de los grupos tematicos o para organizar o formar un
grupo especifico con objetivos comunes. Aunque se habla formalmente de
cuatro grupos existentes (GT1, GT2, GT3 y GT4), no habia otras actividades
especificas en la asesoria grupal desde la Gltima visita del experto.

Es decir, actualmente el grupo tres es el Unico activo, que tiene reuniones
regulares y que tiene buenas esperanzas y visiones.

El grupo uno, que fue el afio pasado todavia el grupo més avanzado, no se ha
reunido mas debido a las actividades que realizé dentro del marco en el
proyecto con la consultoria sistémica. El experto habl6é con el lider natural de
ese grupo en una reunién en su empresa. El propietario ha dicho, que los
demas participantes del grupo no tienen mucho interés ni tiempo para seguir
con el trabajo grupal. Pero ahora se va a intentar de continuar con un nuevo
espiritu en abril 2002.

El grupo dos no se pudo reunir nunca mas por falta de tiempo y interés.

El grupo cuatro fue formado hace tres meses y muestra un buen interés en el
tema. Por falta de tiempo y experiencia se quiere seguir primero con grupo tres
para aplicar los resultados y logros también en el grupo cuatro.

Finalmente fue elaborado un documento que contiene también las experiencias
y las actividades de los demas tres grupos tematicos GT1, GT2 y GT4 (véase
Anexo 3-5).

En Natal se da la impresion, que el interés por el tema de asesoria grupal a
empresas proviene todavia mas bien de circulos de empresarios interesados y
de instituciones de apoyo a la PYME. Para los instructores del CET ofrece este
tema muy poco incentivo, ya que estan atadas a estructuras rigidas y se
identifican poco casi nada con el rol de un consultor para grupos empresariales.
Todas las actividades préacticas dependen méas bien de un soélo consultor,
Reginaldo Aleixo. En el centro se organiza y planifica las actividades junto con
el coordinador Graco Aurelio. Se presentaron también un nuevo consultor,
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Marcio Rodrigues. En que forma sera posible la integracion de este nuevo
consultor en las actividades grupales esta desconocido hasta el momento.

Con el demas personal del centro no se realiz6 ninguna reunion en esa
semana. La directora del CET, la Sra. Susie Macedo y la vice-directora (Fatima
Guedes) organizaron la visita del experto a corto plazo.

3.2 CERTTEX

En Recife se ha desarrollado mas materiales para la constitucion de la asesoria
grupal. Estos documentos fueron discutidos, adaptados y actualizados
continuamente con la responsable del proyecto, la Sra. Telma Junglas. Ella es
la Unica consultora en este centro dedicandose al tema de los grupos tematicos.

Al principio se ha concentrado en un profundo analisis de las actividades
actuales del Certtex. Después se ha elaborado un programa de trabajo para
toda la semana. La evaluacién de las actividades se realizé en forma conjunta
realizando paralelamente una adaptaciéon de los trabajos concretos con los
grupos tematicos a las necesidades actuales.

Fueron preparados una reunién y un taller con un grupo activo. Ademas se
reunio con dos integrantes de un grupo tematico actualmente en stand-by. Se
Visitd también una asociacion de empresarios.

El grupo COOPFASHION -con cual se tenian dos encuentros en la semana de
la visita del Certtex- es probablemente el mas activo de todos. En los ultimos
cuatro meses la consultora del centro ha organizado varios encuentros. Asi se
trabajo sobre la metodologia y lo especifico de lo que son grupos tematicos. La
legislacion brasilefia para la creacién de una cooperacién fue presentado y
discutido. Se realizo tres cursos en corte de confeccion, sobre el tema “Brasil
Emprendedor”y en CNN (Criacdo de Novos Negocios). En otros dos reuniones
se ha utilizado mecanismos de la dinamica de grupo, presentando videos para
la integracion de grupos empresariales, levantamiento de expectativas y
acompafamiento de actividades.

Ahora se debe concentrarse en la eleccién de un lider natural de ese grupo y
dedicarse ya a los problemas anteriormente identificadas en los reuniones y
talleres. Después de casi un afio continuo de trabajo conjunto con el grupo
COOPFASHION se deberia pensar en la constitucion de un programa
empresarial constituido por contratos entre Certtex y la cooperacion.

Los actividades en los meses pasados con el ‘grupo de mées do centro de
defesa da vida da crianca e do adolescente — cdvca” fueron la metodologia de
metaplan y la legislaciéon brasilefia para la creacion de una cooperacion. Todos
los integrantes del grupo han visitado con la consultora del Certtex dos
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lavanderias comunales (ALCAM-Recife y COOPLAV - Olinda) para analizar el
desarrollo de una lavanderia. Se realizé en forma grupal también un analisis de
los roles del grupo tematico y de la consultora. Lastimosamente fallé la mujer
lider del grupo en un accidente. Asi se esta esperando un tiempo mas para que
se recupere el grupo.

El “grupo de jovens da cidade tabajara — paulista (COLDRIS)” también tenia
varias reuniones desde hace la Ultima visita del experto. Se trabaj6é con ese
grupo sobre la metodologia y lo especifico de lo que son grupos tematicos. La
legislacion brasilefia para la creacion de una cooperacion fue presentado. Todo
el grupo visito el Certtex para profundizar las relaciones con el centro.
Actualmente no hay actividades como grupo porque uno de los integrantes
qguiere crear su propia empresa y es acompanado por unos pocos de los
participantes del grupo. El Certtex esta apoyando ese proceso. En una reunion
con el empresario durante la visita fue acordado que se debe tomar en cuenta
los intereses del grupo y colaborar con el centro del SENAI. Asi existiera mas
potencial laboral para que la nueva empresa sea exitosa y pueda contar con
mas personal o colaboradores calificados.

El grupo visitado ‘associacdo dos empresarios de pequeno porte da galeria
santo antonio” ha realizado con el apoyo del Certtex una encuesta sobre las
necesidades y la demanda del mercado. La consultora organizdé una reunién
con el presidente de la asociacion y se habl6é de la importancia de los grupos
tematicos. Todavia no se ha formado un grupo fijo pero se estan en contacto
permanente para comenzar con actividades mas concretas. Se pusieron de
acuerdo que se quiere hacer una priorizacién de problemas y un andlisis de
necesidades en las proximas reuniones.

Con la “associacdo da micro e pequena empresa de lajedo — amil” fue
organizado una reunién con los directores y se ha visitado dos asociaciones
(confeccion y muebles). Ademas se realizé un diagnodstico en base de los
conocimientos de la consultoria sistémica. En un taller fue presentado la
metodologia y el funcionamiento de los grupos tematicos. Especialmente se
trabaja con otros proyectos y organizaciones (“Prorenda Microempresa” y
"SEBRAE”") para el desarrollo de “amil’, concentrandose en los temas
siguientes: grupos teméticos, consultoria sistémica, CNN (Criacdo de Novos
Negacios) y progestion.

Los detalles de las actividades realizadas con los grupos COOPFASHION vy
COLDRIS se reflejan en informes de trabajo (véase Anexo 12y 13).

Para facilitar decisiones en reuniones con grupos empresariales se presento a
la consultora del programa una “matriz de decisiones” (véase Anexo 14).
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Finalmente fue elaborado un documento que contiene las experiencias y las

actividades de los grupos tematicos existentes durante los Gltimos meses y un
cronograma de la visita (véase Anexo 11).

Esta vez no se pudo realizar ninguna reunion conjunta con la directora del
centro, la Sra. Tarcilene Jacinto, asi fueron discutidos los resultados logrados
con la responsable del proyecto solamente. Aqui se observé claramente, que la
consultora del centro ha sido muy productiva y eficiente en el desarrollo de los
grupos tematicos. Se ha llegado a un nivel donde se deberia formar los
primeros grupos fijos con contratos especificos y condiciones establecidos
(responsabilidades, costos, etc.). El problema sera la dependencia de las
actividades de una sola consultora. Es recomendable ensefiar las técnicas a
otros consultores mas.

3.3 CETIQT

La mision finaliz6 en Rio de Janeiro. Se organizé reuniones con la
coordenadora local del proyecto, la Sra. Isaura Lopes, con el consultor Rogério
Nunes (engenheiro de Producéo) y con el representante del proyecto GTZ.

El consultor del Cetigt informé de las actividades realizadas con los grupos
tematicos (véase Anexo 15). Segun estas informaciones el workshop del afio
pasado fue muy importante para los consultores de Cetiqgt. Los resultados de
ese taller se estan implementando en reuniones y actividades con empresas
gue solicitan los servicios del centro. Ademas se esta tratando de vincular las
experiencias de los grupos tematicos con las de la consultoria sistémica. Los
empresarios consideran los servicios ahora mas validos y por eso fueron
solicitados los nuevos productos por diez empresas.

Grupos tematicos no se ha constituido hasta la fecha en el Cetigt. Segun
informaciones del consultor hace falta una gestion adecuada y ademas el centro
es muy grande y por eso se mueve bastante lento en cuanto a la
implementacion de los servicios nuevos.

Fue sugerido de organizar un evento en el Cetigt para evaluar no solamente la
introduccion de los grupos tematicos en el SENAI sino las actividades
principales del proyecto GTZ. Los participantes deben ser los actores mas
activos en el desarrollo de los nuevos productos del proyecto. Los resultados
esperados son la organizacién de cursos de capacitacion basados en la
demanda de los clientes, una futura gestion eficiente, una mejor promocion del
intercambio empresarial y el funcionamiento de una red de consultores internos
y externos.
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Los resultados de la evaluacion de los trabajos con grupos tematicos en los tres
centros fueron presentados y discutidos con el representante del proyecto.

Ademas se ofrecio el apoyo a grupos tematicos existentes en Natal y Recife a
través de un servicio de asesoria por expertos alemanes. Este servicio esta casi
gratuito y podria ser de mucho valor a los grupos empresariales y al servicio de
los centros. Los formularios necesarios estan disponibles (véase Anexo 9y 10)
y deben ser distribuidos a los interesados (Reginaldo Aleixo y Telma Junglas).

3.4 Documentos y Materiales entregados

En los tres centros de Rio de Janeiro, Recife y Natal se ha dejado materiales
para el trabajo de la constitucién de grupos empresariales y su consolidacion.

Los materiales presentados y entregados pueden ser divididos en los siguientes
areas teméticas:

Contenido Anexo
Fatores que influenciam o funcéo do 6
grupo tematico
Mobilizacéo das forcas de auto- 7

organizacéo : Estimular, estruturar e
organizar a demanda

Viséo Integral das MPE's 8

Solicitacdo de Atividade SES 9

Anexo a Solicitacdo de Atividade SES 10

Conceito de Matriz de Deciséo 14
4. Resumen y Recomendaciones

el proyecto de la GTZ deberia determinar junto con los responsables de los
centros de formacion de Rio de Janeiro, Recife y Natal, que funciones
pueden ser tomadas para la profundizacion y el seguimiento de los grupos
empresariales homogéneos en los centros

se debe considerar la organizacién y los costos de la capacitacion (CEFE,
METAPLAN, CEP, Asesoria Grupal) y del Coaching de los consultores
grupales; los participantes deberian en la posible participar en ese
financiamiento

luego del acuerdo de las unidades de la coordinacion, deberian buscar
responsables equipos para los centros involucrados y las regiones
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la busqueda e identificacion de otros consultores adecuados mas puede ser
ejecutada a mas tardar en este momento: candidatos con conocimientos
CEFE tienen que tener preferencia

se deberian continuar en las instituciones participantes charlas referente al
Nuevo Servicio y su estructura organizacional

el acompafiamiento a los grupos empresariales, con maximo 20
participantes, realizado por consultores calificados, que estan formados en
calidad de consultores/moderadores, especialmente para grupos de
intercambio empresarial, debe ser reforzado

la frecuencia de las reuniones a realizarse con grupos tematicos deberia en
lo posible realizarse semanalmente

para la formacion eficiente de grupos empresariales es necesario que tanto
los consultores y participantes sean formados y preparados
correspondientemente

una organizacion de cursos de capacitacion basados en la demanda de los
clientes deberia ser instalada

se necesita una futura gestion eficiente y coordinada entre los centros
involucrados en los nuevos servicios introducidos por el proyecto

una mejor promocion del intercambio empresarial es recomendado

el funcionamiento de una red de consultores internos y externos sera muy
atil para la ampliacion y la consolidacion del servicio introducido

las experiencias que se obtuvieron hasta el momento muestran, que solo
teniendo en cuenta los criterios arriba mencionados pueden funcionar
efectivamente los grupos; y solo asi se puede fomentar el desarrollo
econdmico del sector industrial con el nuevo servicio de los grupos
teméticos



