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Seminério: A Lavanderia atualizada para hotéis e hospitais.

1 — Apresentacdo:

Consderando ser as lavanderias historicamente negligenciadas, principamente as hospitaares, que
desempenham papel fundamental para a recuperacdo do paciente, suas atribui¢des ndo incluem apenas a reposicao
em uso das roupas em perfeitas condigdes de higiene e estética, mas também os aspectos de plangamento,
organizacdo, competéncia, higiene e limpeza.

Embora com avancgos tecnolégicos, existem ainda lavanderias com sistemas convencionais, eguipamentos
obsoletos e plantas fisicas ultrapassadas. Outro ponto importante € a inexisténcia da qualificacdo forma e com
bases legais do pessoa que desempenham suas atividades, ou sgjam inexisténcia do perfil dos recursos humanos
destadrea

Necessario revitalizagdo nos aspectos geréncias

2. Objetivos:
21 Ged:

Fornecer subsidios técnicos operacionais (fisico-funcional), sobre plangamento, organizagdo e
fornecimento das lavanderias e sua importancia, bem como os critérios exigidos para o recrutamento e sele¢do de
pessoal, que desempenham suas atividades em lavanderias.

2.2. Especificos
a) Conhecer 0 processo de formagdo bésica dos Recursos Humanos desta &rea, € 0 seu

desempenho;

b) Conhecer a infra estrutura dos servicos a respeito do lay-out, equipamentos, produtos
téxteis e quimicos, organizacao, gerenciamento e manutencao das lavanderias.

C) Implantar os aspectos de controles bacteriol 6gicos, infeccdo e/ou propagagdo

nas lavanderias, os riscos ocupacionais no desempenho da atribuigbes, as precaugdes universais, normas de
bioseguranca, controle ambiental e tratamentos de efluentes;

d Conhecer o resultado do produto fina, a racionalizag@o de tempo e material, a relagéo custo-
beneficio qualidade e produtividade.

3-Finadidade:
3.1. Diagnostico situacional:
Andise comparativa sobre o funcionamento dos diversos tipos de lavanderia.

3 - Meta

Qualificagdo dos Recursos Humanos que desempenham suas atividades profissionais em lavanderias e
gue venham a desempenhar, como a implantagdo de novos paradigmas em plangamento, organizagdo e
funcionamento dos servigos de processamento de roupas.
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Seminario: A Lavanderia atualizada para hotéis e hospitais.
Apresentadora: Enf 2 Maria Aparecida Francisco

1° dia—4 de Dezembro
8:30 &8 8:40 — Abertura do Seminario

8:40 & 10:30 —Apresentacdo dos objetivos do projeto.
Riscos ocupacionais e infecgdo hospitalar nos servigos de processamento
de roupas (lavanderia), perfil dos recursos humanos,
Exposicéo de debates.

10:30 &8 10:45 — Intervao.

10:45 & 12:30 — Plangjamento fisico-funcional, organizacéo, implantacdo e implementacdo
das atividades desenvolvidas nas &reas de lavanderia hospitaares, hotéis e
particulares/industria;

Debates.

12:30 &5 13:30 — Almoco.

13:30 & 15:30 — Propostas para eficiéncia das lavanderias, avancos tecnol 6gicos,
normas técnicas e legidacdo especifica

15:30 &5 15:45— Intervalo;

15:45 & 17:45

Atividades de grupo:

Formacéo de grupo:
Formagéo de grupo;
Apresentacdo dos temas;
Discussdo dos temas.

2° dia— 5 de Dezembro:

8:30 &5 10:30 — Apresentacdo das conclusdes dos trabalhos,
—  Debatedores;

—  Complementacdo aexposicao dos trabalhos.

10:30 &8 10:45 — Intervalo

10:45 & 12:30 — Continuacéo da apresentacéo dos trabalhos de grupos;
—  Debatedores

12:30 & 13:30 — Almocgo.

13:30 & 14:00 — Conclusdo dos trabalhos do grupo.



14.:00 & 15:00 — Pdlestra: A certificagdo da qualidade;
Dr. Rosavo Arkader, representante do IMETRO
Debates.

15:00 &5 15:15 — Intervalo.

15:15 35 16:00 — Apresentagdo de dides de diversas lavanderias do Rio de Janeiro e outros
Debates e a%?(;giomparativa sobre os aspectos fisicos, técnicos e
administrativos das diversas lavanderias.

16:00 & 16:10 — Encerramento.

Atividades de Grupo:
Temas

- Grupo 1:

Estrutura organizaciona do servigo de processamento de roupas

- Andiisar o0 sistema de processamento de processamento de roupa nas lavanderias, utilizando &rea fisica e/ou
lavadora como barreira e ainda as que ndo tem barreira;

- Localizag@o das lavanderias e o plangjamento fisico no controle de infecgéo;

- Identificar os equipamentos utilizados no processamento de roupas e sua finalidade;

. Manutencgéo das instalagdes e equipamentos,

- Grupo 2:
Andisar os aspectos operacionais do trabal ho e procedimentos gerais adequados que reduzem
0S riscos de contaminagéo;
. Coleta (interna / externa), acondicionamento, transporte, recepcdo e separacdo de roupa e
tipos de tecidos,
- Etapas do processamento de roupas, normas e rotinas de higienizacéo e tipos de sujidade;
- Acdo da &gua quente ou fria sobre o processo de desinfeccéo;
. Controle bacteriol 6gico em lavanderias de roupas, do ambiente e da agua;
- A qualidade da &gua e suainfluéncia no consumo de produtos e vida Util dos tecidos,
- Os controles feitos para verificacdo da relacéo custo-beneficio;
. Qualidade e produtividade dos servigos produzidos,

Grupo 3:
Higiene e seguranca do trabal ho;

- De acordo com as areas fisicas e as etapas de processamento de roupas,
- Prevenc8o e acidentes nalavanderia, riscos ocupacionais e ergonomia;
- Precauctes universais, normas de bioseguranga;
- Grau de riscos em lavanderias e 0s agentes;
. O perfil para o trabalhador da &rea de lavanderia nos aspectos gerenciais e operacionas,
. O profissiond de sallde em servico de processamento de roupas.
. A participacdo do funcionério como colaborador da empresa;



- Grupo 4:
Andisar e identificar a existéncia ou ndo de diferenciactes nos servicos de processamento de roupas de hotel,

hospital, doméstica/industrial, nas questfes de:
. Planta fisica (lay-out);
. Plangiamento e organizacdo geral, equipamentos e materiais diversos;
. Produtos quimicos e téxteis, problemas de recursos humanos e os controles em geral;
- Estabelecer comparativos os aspectos fisicos, técnicos e administrativos;

Sintese da Realizacdo do Seminério:

Foram abordados e analisados os aspectos gerenciais e operacionais, perfil dos recursos humanos,
planta fisica e fluxograma, equipamentos, produtos quimicos e artigos téxteis.

Os problemas maiores apresentados, foram em relacdo & lavanderias hospitalares em todos os
aspectos fisico, técnicos e administrativos . A necessidade da intervencdo das comissdes de controle em infecgcdo
hospitalar, o servico  de controle de infeccdo hospitalar, 0 entrosamento com 0s servicos da propria intituicdo e
intercAmbio entre as lavanderias das ingtituigdes hospitadares, bem como a de hotés e particulares
(domesticalindustrial.

Amplamente discutido os riscos que estdo expostos os funcion&rios desempenhando suas
atividades, desde a coleta, acondicionamento, transporte e as etapas de processamento de roupas, 0 funcionério
como agente transmissor de infecgdes. Algumas ingtituicbes que utilizam servicos terceirizados, redizam a
contagem da roupa suja.

Das empresa participantes ndo realizam controle bacteriolégico na lavanderia, andlise da &gua e
testes para a verificagdo da existéncia ou ndo de residuos de produtos nas roupas, inclusive também ndo sabiam
como redlizar os referidos controles. Uma empresa realiza o controle bacteriol0gico, na roupa lavada, mas somente
na etapa da acidul agéo.

A necessidade da limpeza e desinfeccdo concorrente (diaria) e termina (geral) das area fisicas e
equipamentos que compde o0 servico, principalmente os carros de transporte de roupas sujas e limpas.

A visdo enfoque de riscos e infeccdo hospitalar, analisando ser ainda, a lavanderia area critica de
grau de risco 3, principalmente a &ea de expurgo, &ea de recepcdo e area de lavagem, devendo proceder os
cuidados basicos da profilaxia das infecgdes, tendo em vista o produto final a ser utilizado nos clientes (pacientes)
em procedimentos invasivos e outros.

Abordamos os riscos ambientais, os agentes fisicos, quimicos, biolégicos e mecéanicos. A
importancia das normas de bio seguranca e precaugdes universais (Utilizacdo adequada dos equipamentos de
projeto individual), aimportancia do treinamento admissional e o treinamento em servigo continuo.

A qualidade de vida, com énfase nos ambientes de trabalho, os aspectos profissionais e as relagdes
no trabalho, fatores interligados com a relagdo custo-beneficio, qualidade e produtividade, bem como areducdo de
custos com acidentes. Vae ressaltar que alguns servigos ndo utilizam mapa de controle de custos operacionais e
sim por estimativa.

Correlacionamos ainda os agentes de risco com as normas regulamentadas (Nrs) — Seguranca de
medicina do trabalho — lei n° 6514 de 22/12/77 e revisada anualmente, as diretrizes da lel organica de salde - lel n°
8080 de 19/09/90 referente avigilancia sanitaria, epidemiolégica e salde do trabahador. A implantacéo do nucleo
de salide do trabalhador nos servicos e ainda no papel da CIPA (NR5) no contexto



A necessidade de elaboracéo de instrumentos administrativos, como regimento, manua de normas
e procedimentos técnicos, implantagdo e implementacdo de rotinas técnicas e administrativas, instrugdes e
fluxograma das atividades e aindaa planilha de custos operacionais.

Plangamento e organizacdo de novos servicos e reestruturacdo dos existentes nos aspectos de
recursos fisicos, materiais e humanos. Uniformizacgo e padronizacdo dos procedimentos realizados nas lavanderias
hospitalares, de hotéis e particulares (domésticalindustrial) e servigos terceirizados de lavanderias.

OBS Constatamos que nas lavanderias de hospitais e clinicas, em sua maioria, a geréncia dos servigos estéo sendo
exercidas por profissonais da &ea de salde, principadmente enfermeiras (0s), técnicos de enfermagem e
fisioterapeuta.

Rio de Janeiro, 6 de Dezembro de 1996.

Constatacdes.

1- A introducéo da qualidade total nos servicos de processamento de roupas, lavanderias sdo imprescindiveis. Os
custos por auséncia de um modelo de gestdo empresarial € grande. As lavanderias ndo podem continuar
historicamente neglicenciadas, precisamos mudar o estigma, apresentamos um grande desafio para o fina deste
milénio e o inicio do proximo.

Torna-se necess&rio acompanharmos a evolucdo tecnoldgica dos insumos basicos, os aspectos
relacionados com 0 meio ambiente, fator importante para a qualidade da vida. Para implantacdo e implementacéo
de novo paradigma é imprescindivel o envolvimento, sensibilizacdo, motivacdo, mudancas de comportamento,
mudanca cultura. Uma geréncia participativa com compromisso e crescimento, auto conhecimento,
desenvolvimento da prética na solucéo de problemas, com metas e prazos definidos.



2 —Beneficios qualitativos:

- Utilizagdo adequada de recursos;
Disciplina da producéo;

- Uniformidade do trabal ho;

. Conhecimento tecnol 6gico;

. Méelhoria de nivel e captacéo do pessoal

. Controle dos produtos e processos;

- Seguranca do pessoa e dos equipamentos,
Raciondizagéo do uso do tempo;

- Beneficios quantitativos:
Reduc&o do consumo e do desperdicio;
Especificacdo dos produtos téxteis (normas da ABNT);
Padronizacéo;
Reducdo da variedade de produtos;
. Procedimentos para controle de custos;
- Aumento da produtividade;
Melhoria da qualidade de produtos e servigos;

3—0Objetivos da qualidade e produtividade:
INMETRO — I nstituto nacional de metrologia, nor malizacdo e qualidade industrial.

- Sub programas gerais.

a) Conscientizacdo e motivacdo para a qualidade e produtividade;

b) Desenvolvimento e difusdo de métodos de certificacao;

¢) Capacitacdo de recursos humanos,

d) Adequacao dos servigos tecnol gicos para a qualidade e produtividade;
e) Articulagdo ingtituciondl;

Propostas alter nativas de solucdes par a a situacio atual das lavanderias hospitalares, doméstica eindustriais
e hoteleiras:;

1- Que este projeto sgja concretizado, e que os diversos técnicos do SENAI-CETIQT, tenham a oportunidade de
participar deste projeto, descentralizando de forma que todos possam com isto evoluir profissonamente e
cooperarem para que a ingtituicdo se torne cada vez mais competitiva “ Relagcdo ganha-ganha’.

2- Redlizacdo de outros seminarios com a participacdo de um grupo maior dos funcionarios das lavanderias, tanto a
nivel hospitalar, como os demais seguimentos.
3- Participacéo efetiva dos diretores e/ou administradores das empresas nos seminarios.

4- Maior divulgacdo do SENAI referente a esta area.



5- Implantar uma palitica de quaificacdo e capacitacdo dos recursos humanos para esta area e tracar o perfil dos
gerentes e operacionais.

6- Urgente formacdo de méo de obra na &rea de processamento gera de roupas-lavanderias, realizando cursos
distintos para o nivel gerencia e o nivel operaciona .

7- Plangiamento, organizac8o e novos Servicos e restruturacdo dos servicos existentes nos aspectos de recursos
fisicos, materiais e humanos. Revitalizacdo dos aspectos gerenciais, uniformizacdo de padronizacdo dos
procedimentos realizados nos diversos servigos.

8- Elaboracéo do regimento e manual de normas e procedimentos dos servicos, implantagdo e implementacdo de
rotinas administrativas, tais como instrugdes e fluxogramas de atividades, planilha de custo operacional.

Conclusdo:

A restruturacdo dos servigos existentes de lavanderias, € necess&ria afim de dotar as empresas de um
referencial que possa corrigir as distorgdes e 0 ato custo operacional, consequentemente gerando crescentes perdas.
A melhoria da qualidade no atendimento aclientela e o referido produto, de acordo com 0 maior ou menor grau de
complexidade das acBes e procedimentos a serem desenvolvidos. Implantacdo de equipamentos (maguinas)
modernos com grau de resolutividade , técnicas adequadas, nivel administrativo de quaidade e adequadas
condicdes de trabalho para os funcionarios.

Analisar a possibilidade da organizacdo de lavanderias em sistema de comodato entre as empresas,
que proporcionard uma melhor infra estrutura, controle de custos, produtividade e qualidade dos servicos prestados.
Consequentemente para atingir a eficiéncia e eficacia dos servigos. Torna-se emergencia a qualificacdo do pessod
que trabalha nas lavanderias, bem como os que vierem atrabalhar a nivel gerencia e operacional.

Proposta de um programa para curso de lavanderia

SPR — Servico de processamento de roupas

Apresentacao:

Para atingirmos o objetivo de se obter as roupas isentas de microorganismos patogénicos
(desinfeccao), mantendo as caracteristicas da superficie da roupa (integridade e ph), torna-se necessé&rio e adequado
0 processamento de lavagem de roupas como uma seqiiéncia ordenada, planejada, aplicacdo correta dos produtos, a
qualidade dos produtos, levando em consideracéo o circulo de SINNER, por quilo de roupa seca ou molhada. A¢éo
mecanica, agdo quimica, temperatura, tempo e ainda a capacidade de méguina, consequentemente a relacdo custo-
beneficio, qualidade e produtividade da lavanderia (otimizar méo de obra) e ainda o grau de conhecimento dos
gerentes e operacionais.

Contetido programaético do cur so:

1-  Introducéo
a) Histériadalavanderia no contexto;
b) O que aadministracdo de uma empresa espera dos servicos de lavanderia;



¢) Entrosamento entre alavanderia a Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar e demais servigos do
hospital;
d) O profissional da salide nalavanderia.

Plangjamento e estrutura organizaciona da lavanderia.
a) Planta fisica, equipamento, materiais e instalagdes,

b) Pangjamento fisico no programa de controle de infecgao;
- locaizacdo da &rea e outros recursos importantes;
C) Equipamentos utilizados para o processamento de roupas,
- Lavadoras, lavadoras extratoras, centrifugas, secadoras, calandras e lavadora continua (maquina em
tanel);

d) Materiais diversos:
- Artigos téxteis — 100% algodéo e fibra mista (algod&o e polyester) de acordo com as especificacdes
daABNT:
- Produtos quimicos — diversos, nomenclatura e composi ¢oes.
€) Instalagbes: &gua, esgoto, energia, gas, iluminacdo e ventilacao;
f) Conservagao das instal agoes e equi pamentos:
- Manutengéo preventiva e corretiva -

Aspectos operacionais do traba ho;
- Procedimentos gerais que reduzem os riscos de contaminagéo;
a) Coleta, acondicionamento, armazenamento, transporte, recepcdo e separacdo de roupa;
b) Processamento de roupas.
-Normas e rotinas de higienizacdo e desinfeccdo, técnicas de lavagem e a importancia de suas
aplicacOes e controle bacteriol 6gico em lavanderia.

A relacdo custo-beneficio, qualidade e produtividade do servico;
Geréncia: Plangjamento, organizac&o, coordenacdo, direcdo, supervisio e controle.

Recursos Humanos;
a) Administracéo de pessoa e atribuicles
- Recrutamento e selecdo de pessod;
- Pefil dos recursos humanos e nivel gerencial e operaciona
b) Parémetro de célculo de pessoal, de acordo com 0 n° de |eitos ou apartamentos.
¢) Treinamento admissional e em servigo forma e informal, educacdo permanente.

Higiene e seguranca do trabal ho:
a) Limpeza e higiene dalavanderia, materiais e equipamentos,
b) Medidas de prevencéo e controle da salide ocupacional dos funcionérios,
¢) Precaucbes Universais de Bioseguranca:Normas de Bioseguranca
— Normas Universais de Bioseguranca.

Normas e padrdes técnicos sanitarios,

Cadigo de defesa do consumidor.



